(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato
Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
V.L.LPLAST Miianyag Uzem Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: V.I.PLAST Kift.

Cégjegyzékszam: 03-09-117472 — Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 14620436-2-03

Székhely: 6200 Kiskoros, Sarkany Jozsef utca 9/3.

Telephely: 6200 Kiskoros, Sarkany Jozsef utca 9/3.

Uzleti tevékenység helye: 6200 Kiskdros, Sarkany Jozsef utca 9/3.
Telefon: +36 70 227 2193

E-mail cim: info@viplast.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.
Jelen webhely:

https://viplast.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgéltatds vagy a termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat honapon beliil az On Altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a


https://viplast.hu/

gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

. Kellékszavatossag

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
1gény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds aradnyos
leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon beliill kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hataridd egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztisa szerint — 3. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.



A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomény és a technika all4sa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

. Jotallas

Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabaly 4ltal elrendelt kotelezd jotallas ala esd
terméket, tovabba dnként sem vallal jotallast.

. Elallasi jog

Termék megrendelés esetén On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni
a szerzddéstol.

Az elallasi hatéarido:
a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptdl szamitott 14



nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

On elallasi nyilatkozatat barmilyen moédon bejelentheti, akar szoban akér
irasban.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallisi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetéségek
egyikére:

V.I.PLAST Kit.
Postacim: 6200 Kiskoros, Sarkany Jozsef utca 9/3.
E-mail: info@viplast.hu

Ebbdl a célbél felhasznialhatja az alabbi linken letoltheté elallasi
nyilatkozatmintat is:

» clallasi nyilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: V.I.PLAST Kift.
Postacim: 6200 Kiskoros, Sarkany Jozsef utca 9/3.
E-mail: info@viplast.hu

ATUIIOtE e
Kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére
vonatkozo szerzddés tekintetében:



Termék atvételének idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
elott elkiildi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan szoban
bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 mddon és hatariddben gyakorolta.

A higiéniai csomagolédssal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagoldsanak eltavolitasat kovetden On nem gyakorolhatja indokolds nélkiili
elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontasa
nem akadalyozza az elallasi jog gyakorldsat. A higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil es6 termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki
a felbontott csomagolds ¢és a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és
miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi
nyilatkozatinak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozési
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi a terméket.



7.

7.1.

On kizarélag akkor vonhatdo felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett
be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil
esO termékek esetében értelmezhetd.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont
terheli. Az arut visszajuttathatja személyesen is, az ligyfélszolgalattal torténd
eldzetes id6pont egyeztetés utan.

Az eléllas elfogadasa és az aru visszavétele utdn az elszdmolas megtorténik,
legfeljebb az elallasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil. Elallas
esetén az elalldssal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
visszatéritjiik Onnek.

Az elallasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd nem
gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd
VISSZa.

Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek
1dézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

Felhaszndlo a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére
torténd  forgalmazdsaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban  4llo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, az d4ru mindségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatdhoz az alabbi elérhetdségeken:

V.I.PLAST Kift.
Postacim: 6200 KiskOros, Sarkany Jozsef utca 9/3.
E-mail: info@viplast.hu



7.2.

Szolgéltatdé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésdbb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Békélteto testiilethez forduléas lehetdsége

Felhasznaldo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
békeélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszdgi lakohellyel vagy tartozkodési hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békeltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testliletek  elérhetdségei  megtalalhatdéak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 525

Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Webhely: http://www.bacsbekeltetes.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett
miikodd Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolddd hataron atnyald fogyasztdo és
kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Budapesti Békeéltetd Testiilet elérhetdséger megtalalhatok a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1  oldalon,
valamint itt olvashatok:



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1

7.3.

7.4.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamardk mellett
mikodo fliggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznalé az Europai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszédval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak ¢éIlni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl €s hasznélatardl, a vitarendezés maodjarol
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhaszndlo az 4ru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi  szabdlyok  alkalmazdsira  vonatkoz6  panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi


http://bekeltet.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
jarasi hivatalok elérhetoségei megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhaszndld6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo vélasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd, mivel aper elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2020. szeptember 16.

V.I.PLAST Kift.
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